Projekt

z dnia 17 maja 2019,
Zatwierdzony przez .......cceocevvvvuenen

UCHWALA NR.......ccceeninnna )
ZGROMADZENIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW I KANALIZACJI W
WODZISEAWIU SLASKIM

w sprawie uchwalenia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie dzialania
Mig¢dzygminnego Zwigzku Wodociagéw i Kanalizacji z siedziba w Wodzistawiu Slaskim"

Na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z2019r,,
poz. 506), art. 191 art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 1152 ze zm.) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych
innych ustaw z dnia 27 listopada 2017 r. (t.j. Dz. U. 2017 r., poz. 2180) oraz art. 4 ust 1 ustawy z dnia 20 lipca
2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych aktéw prawnych (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 1523 ze
zm.) oraz po zasiegnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach PGW
Wody Polskie

Zgromadzenie Zwigzku
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin  dostarczania wody iodprowadzania sciekow na terenie dziatania
Miedzygminnego Zwigzku Wodociggdw i Kanalizacji z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim" - stanowigcy
zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 11.8.2011 Zgromadzenia Migdzygminnego Zwiazku Wodociggéw i Kanalizacji
z siedziba w Wodzistawiu Slaskim z dnia 20 maja 2011 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie dziatania Migdzygminnego Zwigzku Wodociggéw i Kanalizacji
w Wodzistawiu Slgskim.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi MZWiK.

 §4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slgskiego.
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Zakgceznik Nr 1 do uchwatly Nr
Zgromadzenia Migdzygminnego Zwigzku Wodociggow i

Kanalizacji w Wodzistawiu Slaskim

06 151 |2 O 2019r
Zalgcznik do uchwaty N S
Zgromadzenia Migdzygminnego Zwigzku Wodociagébw iKanalizacji w Wodzistawiu  Slaskim
Z AnT8. wusien i 2019r
PROJEKT
Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Rozdziat 1.

Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych realizujacych
zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie dziatania Migedzygminnego
Zwigzku Wodociggéw i Kanalizacji z siedzibg w Wodzistawiu Slaskim oraz odbiorcéw ushig wodociaggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez te przedsiebiorstwa, wynikajgce zustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu wwod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (. Dz U. z2018r.,
poz. 1152 z pézn.zm).

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (. Dz U. z2018r.,
poz. 1152 z p6ézn.zm). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do dostaw wody
i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) spelnia¢ wymagania w zakresie jakodci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

4) odbierac Scieki spelniajagce warunki okreslone w art. 9, 101 11 ustawy,

5) dostarczaé odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na
dobe, o minimalnym ci$nieniu 0,1 MPa,

6) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

7) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci,
8) instalowac i utrzymywac¢ (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
9) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody,

10) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

11) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekébw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych Sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci
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odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekdow przemystowych, oraz przestrzegania warunkoéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

12) dokonywaé¢ napraw urzadzefi wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych wjego
posiadaniu,

13) zapewniaé budowe oraz  modernizacje urzadzen  wodociggowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych,

14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego w celu
sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty
ekspertyzy i wymiany.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Warunkami zawarcia umowy sg:
1) przytaczenie nieruchomosdci do sieci,
2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ustawie.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cick6w powinien zawieraé
w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrzeé umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociggowe] przedsiebiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecia wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowe] oczyszczalni $ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe, komunalne).

4. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okres$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019r, poz. 134).

5. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, powinno nastapié¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz 30 dni od dnia
zlozenia kompletnego wniosku.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, atakze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 6. 1. Podstawe do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowia wskazania wodomierza
glownego. Wskazania wodomierza odezytuje przedsiebiorstwo w okresach rozliczeniowych okreslonych
W umowie.

2. W przypadku braku wodomierza glownego ilo§¢ dostarczanej wody ustala sie zgodnie z art. 27 ust. 113
ustawy.
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3. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilo$é dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

4. Tlos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ zgodnie z art. 27 ust. 4 1 5 ustawy

5. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio przypadku braku moznosci odczytania wodomierza
glownego przez przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. W takim
przypadku naleznosci za dostarczong wodg rozliczane sg po odczytaniu wskazaii wodomierza gléwnego.

6. Okresy rozliczeniowe obowiazujgce odbiorcow ustug sa okreslone w umowie, z tym zastrzezeniem, ze s3
to okresy nie krotsze niz jeden miesiac i nie dtuzsze niz sze$¢ miesiecy.

§ 7. Ceny ustug niezawartych w taryfach, o ktérych mowa w § 5 okresla cennik ustug dodatkowych, ktéry
dostepny jest w siedzibie przedsigbiorstwa i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

3) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcéw
$ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych,

4) lokalizacje nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane scieki.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, niezwlocznie lecz nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce isposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) zapewniang maksymalng ilo¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) zapewniang maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych znieruchomoéci, aw przypadku sciekow
przemystowych ich jakos¢,

4) informacje orodzaju itresci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylgcza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jezeli:
1) istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug,
2) w wyniku przylgczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla pozostatych odbiorcéw ustug,

2. Przedsigbiorstwo nie moze odméwié przytaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne §wiadczenia ustug nie pogorszg sie oraz
zostanie zachowany minimalny poziom ushug, aw szczeg6lnosci, nie zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych ujgé, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosei dostawcezych istniejacych
uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.
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3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomodci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sie o przytaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przylaczenia do sieci.

4. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo w zakresie
planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych zapewnia poprzez udostepnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzef wodociagowych
i urzgdzen kanalizacyjnych, z zastrzezeniem art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 11. Dostep do ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wyznaczaja techniczne mozliwosci
istniejgcych urzadzen tj. ich stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkeyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 12. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

2. Odbior, o ktérym mowa wust. I, polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylaczenia, w tym w szczegoélnosci:

a) kontroli ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztéw inspekeji TV przylacza, w przypadku stwierdzenia podczas odbioru jego
wcezeéniejszego zasypania,

b) kontroli wykonania studni wodomierzowej ifunkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu
wodociggowym,

c) kontroli wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,
d) wykonania prob i odbiorow okre§lonych w warunkach przytaczenia.

§ 13. 1. Podmiot realizujgcy przytacze dokonuje zgloszenia gotowosci do dokonania odbioru realizowanego
przylacza.

2. Zglaszanie gotowosci odbioru prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu) lub czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylgczany jest zobowiazany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem) z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér przeprowadzany jest przy udziale stron.
§14. Z'przeprowadzonego odbioru sporzadza sig protokét odbioru technicznego, ktéry powinien zawiera
€O najmnie;j:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugoé¢, elementy uzbrojenia),
¢) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,
d) sktad 1 podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru,
e) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy warunkami przylaczenia a realizacjg przylacza,

§ 15. Wigczenie doptywu wody zsieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru sciekéw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie po
dokonaniu odbioru technicznego przytgcza oraz zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) poinformowac niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia  odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody wprzypadku przerw
w  dostawie wody przekraczajagcych 12 godzin oraz  poinformowania  odbiorcéw  ushig
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej lub w mediach lub winny zwyczajowo
przyjety sposob,

3) podjg¢ niezwlocznie niezbgdne dziatania celem przywrécenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody.

§ 17. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciek6w przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu
ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstugg odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania uméw, wtym
o koniecznodci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 19. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ zamieszcza  w siedzibie = przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej, informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony),
2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkéw zawierania umoéw, wtym informacje o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
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§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnodei ilodei ijakodei dwiadczonych ustug, wysokosei oplat za takie ustugi, funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnogci.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (osobidcie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.)
3. Reklamacje powinny zawierac:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

c¢) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia w formie pisemnej
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wplywu, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

5. Przedsigbiorstwo wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku zaniechania udostgpniania
nieruchomosci przez odbiorce.

§ 22. Odbiorca ustug ma obowigzek informowania przedsigbiorstwa o zmianie danych, w szczegdlnosei
o0 zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych wéjtom, burmistrzom lub prezydentom miast lub gmin przez jednostki strazy pozarnej.

§ 25. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine za pobrang wode na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
zatwierdzone w taryfie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 26. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

§27.7Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw przyjety Uchwala nr I1.8.2011Zgromadzenia MZWiK z dnia 20 maja 2011 r.

§ 28. Niniejszy regulamin przedsigbiorstwo zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia
w punktach obstugi klienta.
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UZASADNIENIE

W oparciu o art. 19 ust. 1 w zwiazku z art. 3 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu Sciekow Zgromadzenie Zwiazku na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa wod-kan.
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wod.-kan.
Zgodnie z art. 27a ww. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W postanowieniu z dnia 4
pazdziernika 2018 roku Dyrektor Regionalny Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach PGW
Wody Polskie wydal opini¢ do przeslanego Mu projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie dzialania MZWiK z siedzibg w Wodzistawiu Slaskim..
Zgodnie z uwagami wskazanymi przez organ regulacyjny w w/w postanowieniu niniejszy
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw zostata ujednolicony w celu uporzadkowania rynku
wodno-Sciekowego na terenie dziatania Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
PGW Wody Polskie.
Na podstawie art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:
1. minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug;

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

warunki przyltaczania do sieci;

warunki techniczne okreslajgce mozliwoéci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza;

7. sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw;

8. standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosdci zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;

9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

S R

Majac powyzsze okoliczno$ci na uwadze podjecie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.
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